
 

災害の基礎知識について 
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災害ボランティアセンター運営について 
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／１００ 

 

問５ 

 

 避難所のレイアウトとして、配置するエリア（スペース）を 1 つ以上使い避難所レイアウト

に気を付ける事項を簡潔に述べなさい。 

 「災害時のボランティア活動は被災者の自立支援活動であり、参加してい

るボランティアの自己満足を得る場ではない。」 

□に入る語句の正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①報酬 ②安心感 ③自己満足 ④資格要件  

 

 

 

 

 ＤＩＧ作成において、作業を進める役として、次のうち正しくないものを

①～④の内から選びなさい。 

 

 ①情報の書き取り役 ②地図作成役 ③情報のまとめ役 ④相談役  

 災害現場では、女性特有のプライバシーなどが二の次にされがちです。で

は避難所での、女性の視点から見た配慮として、正しいものを次の①～④の

内から選びなさい。 

 

 ①物資配給は防犯上男性がする   ②食事配膳は細やかな女性に限る 

 ③女性の相談は女性担当者が受ける ④すべての業務に男女平等で扱う 

 パッククッキングでお米を炊く際に、袋の破裂を防ぐために袋内の空気を

抜きますが、残留する空気の量として許容範囲の目安はどれくらいでしょう

か。正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①親指の爪程度    ②親指と人差し指で作った輪程度 

 ③お米と同じ量程度  ④５００円玉程度  

 

 

 

 受付では、名前をガムテープにカタカナで書いて左胸に張り付けてもら

います。ガムテープを何色も用意している理由として、正しいものを次の

①～④の内から選びなさい。 

 

 ①天気によって変える  ②毎日変える 

 ③男女によって変える  ④活動回数によって変える 

 

 

  活動紹介では、活動への促しをするがお願いをしないことがポイントに

なります。なぜお願いをしてはいけないのでしょうか。「ボランティアは・・」

に続く言葉として正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①自発的な活動であるため ②報酬をもらってするため 

 ③立場が低いため     ④崇高な活動のため  

 活動オリエンテーションにおいて、活動先の情報として、コーディネー

ターが確認し伝えたほうが良い情報として次のうち優先度が一番低いもの

を①～④の内から選びなさい。 

 

 ①活動先の自家用車の有無    ②断水状況 

 ③活動先で出たごみの廃棄方法  ④一番近い病院の場所 

 送出し・帰着では、活動中の件数が一目でわかるように掲示するが、そ

の際注意すべき点は何か。正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①「活動紹介表(様式５)」「ボランティア依頼表(様式４)」「ボランティア

送り出し一覧表(様式 6)」をまとめて掲示 

 ②「活動紹介表(様式５)」「ボランティア依頼表(様式４)」をまとめて、

様式 4を見えない様に掲示 

 ③「活動紹介表(様式５)」「ボランティア依頼表(様式４)」をまとめて、

様式５を見えない様に掲示 

 ④「活動紹介表(様式５)」「ボランティア依頼表(様式４)」をまとめ、様

式４を見えない様にして、「ボランティア送り出し一覧表(様式 6)」も

併せて掲示 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑩ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 
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知多市地域防災計画について 

問１２ 

 災害時、災害対策本部と災害ボランティアセンターの連絡調整を担うのは

災害対策本部内の「ボランティア班」ですが、平時の知多市行政機構上、何部

何課が担当するでしょうか。正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①総務部防災危機管理課  ②福祉部福祉課 

 ③監査部監査委員事務局  ④議会事務局議事課  

 

問１３ 

 計画では南海トラフ地震の被害想定に、過去発生した地震をベース想定す

る「過去地震最大モデル」と、あらゆる可能性を考慮した最大クラスの地震 

「〇〇〇〇〇〇〇モデル」を併記しています。□に入る語句の正しいもの

を次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①理論上最大想定 ②可能性最大 ③机上想定最大 ④将来地震最大  

問１４ 

 計画に記載されている市民等の基本的責務として、正しいものを次の①～

④の内から選びなさい。 

 

 ①自らの身の安全は自ら守る ②身を賭して隣人を助ける 

 ③自らの財産は自分自身   ④困ったときはお互い様  

 

問１５ 

 市は、災害ボランティアセンターの支援の為行う取り組みで、次のうち正

しくないものを①～④の内から選びなさい。 

 

 ①センター設置のための資機材等の備蓄 

 ②社協と連携した、コーディネーター確保に対する支援 

 ③社協等の協力を得て、災害ボランティアセンターの立ち上げ訓練の実施 

 ④ボランティア保険料の事前徴収事務  

 

問１６ 

 被災地域への通信の疎通確保対策として災害用伝言ダイヤルの活用が望ま

れるが、番号は何番か。正しいものを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①１９９ ②９１１ ③１１７ ④１７１  
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問１７ 

 

 活動報告で、依頼者からお礼として金銭を受けとった報告があったとき、どのように対応すべ

きか。ボランティアへの対応と依頼者への対応を答えなさい。 

 ニーズ受付で、町内の商店の清掃及び商品陳列など店再開に関わる依頼に

ついて、一番適当な答えを次の①～④の内から選びなさい。 

 

 ①商業に関わる活動は不受理  

 ②依頼者も住民なので受理 

 ③ボランティアセンターへの寄付を条件に受理 

 ④地域住民の生活再建に必要なので受理  

 下の図は「地震の発生、避難勧告・指示」の際に、住民の避難行動を矢印（→）で図解したも

のである。矢印の方向に気を付けて図の□の空欄に当てはまる語句を記入しなさい。 

 

⑤ 

⑩ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑤ 

⑩ 

地震の発生、避難勧告・指示等 

（B） 

（地域防災拠点・地区防災拠点） 

（C） 

自宅若しくは被災地外へ 

 

（A） 


